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Onderwerp: Eindrapport werkgroep vraagsturing “Beslissende invloed voor de burger”


De werkgroep “vraagsturing bij (semi) publieke diensten” heeft in opdracht van u, in de context van het Programma Andere Overheid (PAO), voorliggend advies opgesteld. De werkgroep heeft zich niet beperkt tot het doorlichten van publieke diensten op kansen voor de introductie van vraagsturing. Zij heeft er voor gekozen ook in beeld te brengen wat vraagsturing betekent voor de burger, naast overheid en publieke dienstverlener. 

De werkgroep is tot een werkdefinitie gekomen, die de burger meer centraal stelt: 
”Vraagsturing is het geven van beslissende invloed aan burgers (budget, juridisch) binnen de daarvoor vastgestelde kaders, zodat zij publieke diensten en producten in hun eigen situatie kunnen inpassen”. 
Een andere overheid vereist ook andere burgers, die meer meedoen aan de publieke zaak. Vraagsturing is een sturingsconcept dat hierop aansluit, doordat het burgers bewust betrekt bij het afnemen van publieke diensten.

Vraagsturing is meer dan het toepassen van Persoons Gebonden Budgetten en Vouchers. Het vereist ook aanpassingen in de beleidskaders, vraagt om burgergericht beleid, andere toezichtarrangementen en een betere (digitale) infrastructuur om de markt transparant te houden. Vraagsturing vereist derhalve een cultuuromslag van de totale overheid en de dienstverleners naar de burger.

Burgers zullen steeds vaker en op meer terreinen worden aangesproken op hun eigen verantwoordelijkheid en initiatief. Vraagsturing is daarmee ook een middel voor burgers om hun belang, betrokkenheid en zeggenschap in de publieke ruimte te effectueren. Dat kan zijn in de eigen woon- en bedrijfsomgeving, de zorginstelling waar ze zelf verblijven of in de onderwijsinstelling. Het kost tijd en geld om dit - op termijn - goed te kunnen.

Het concept vraagsturing zal naar verwachting in steeds meer beleidsdomeinen zijn toepassing vinden, ook al is het beslist niet de oplossing voor alle maatschappelijke problemen. De externe druk die mondige burgers met een afnemend vertrouwen in de overheid uitoefenen, zal de beweging naar meer vraaggericht werken voortzetten. De vele initiatieven die lokaal ontstaan tonen dit aan.

De werkgroep is er niet in geslaagd om op veel terreinen nieuwe toepassingen voor vraagsturing te vinden. De departementen passen weliswaar vraaggerichte aanpak op sommige deelgebieden al toe, toch ontbreekt gedeelde kennis en ervaring om tot nieuwe concrete toepassingen te komen. Dit is ook de reden dat ik het initiatief van zeven kansrijke ontwikkeldossiers van harte bij u aanbeveel. In deze ontwikkeldossiers zullen overheid, publieke dienstverleners en burgers gezamenlijk moeten onderzoeken welke mogelijkheden aanwezig zijn. 
Maak hier geen overheidsspeeltje van. Zo hoeft de rijksoverheid niet de trekker te zijn van al deze ontwikkeldossiers. Want vraagsturing heeft alles te maken met loslaten. 

Het zou goed zijn als het kabinet durft los te laten. Dienstverleners en burgers krijgen dan de ruimte om passende publieke diensten of producten te ontwikkelen. Dit sluit goed aan op het “meedoen” uit het regeerakkoord en de recente adviezen van de WRR ‘bewijzen van goede dienstverlening’ en ‘vertrouwen in de buurt’.

Want door de burger meer serieus te nemen zal het vertrouwen tussen burger en overheid versterken.

J. Franssen
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1 Samenvatting

Vraagsturing wordt in een aantal beleidsdomeinen al met succes toegepast. Zoals in de AWBZ-zorg met Persoonsgebonden budget (PGB), met kennisvouchers door EZ en LNV en Individuele Reïntegratie Overeenkomsten (IRO) in de sociale zekerheid. Burgers en bedrijven kunnen hiermee publieke dienstverlening beter laten aansluiten op hun eigen leefsituatie. Burgers zijn hierover tevreden, mede als gevolg hiervan neemt het vertrouwen in de overheid toe. 

Het kabinet ziet in de verdere toepassing van vraagsturing kansen om de dienstverlening in de publieke sector te verbeteren. De werkgroep “vraagsturing bij (semi) publieke diensten” heeft onder leiding van J. Franssen in opdracht van het kabinet, in de context van het Programma Andere Overheid (PAO), voorliggend advies opgesteld voor verdere toepassing van vraagsturing in de publieke dienstverlening. 
Dit betekent niet dat vraagsturing altijd goed tot zijn recht komt. Bijvoorbeeld wanneer dit tot stand moet komen in een aanbodgerichte beleids- en uitvoeringsomgeving of indien de eindgebruiker daar helemaal niet om heeft gevraagd. Verder is vraagsturing meer dan het toepassen van uitvoeringsinstrumenten als PGB’s en vouchers. Het vereist ook aanpassingen in de beleidskaders, vraagt om burgergericht werken, andere toezichtarrangementen en een betere (digitale) infrastructuur om de markt transparant te houden. 

De werkgroep heeft op basis van het bovenstaande de volgende definitie gekozen:

 
”Vraagsturing is het geven van beslissende invloed aan burgers (budget, juridisch) binnen de daarvoor vastgestelde kaders, zodat zij publieke diensten en producten in hun eigen situatie kunnen inpassen”.

Vraagsturing kent volgens de werkgroep een breed toepassingsveld en zal werkende weg een steviger positie gaan innemen in overheid(sbeleid) en samenleving. Dit betekent niet dat vraagsturing de oplossing is voor alle maatschappelijke problemen. Het moet wel meer ruimte geven aan zelfredzame burgers door overheveling van beslissende invloed, burgergerichte publieke dienstverlening en minder regels. De overheid moet hiervoor wel actieve keuzes maken ten gunste van vraagsturing. Deze keuzes moeten bijdragen aan het efficiënt en effectief verlenen van diensten, voor zowel de burger, publieke dienstverlener als de overheid.

Vraagsturing vereist volgens de werkgroep een andere verhouding tussen overheid, publieke dienstverlener en burger. Burgers worden zelf actief in de publieke zaak: zij worden (vaak) opdrachtgever. De overheid wil dat burgers zichzelf zo goed mogelijk redden bij het inrichten van de eigen leefsituatie en het benutten van publieke diensten. Publieke dienstverleners zullen daarvoor meer burgergericht moeten werken; zij worden maatschappelijke ondernemers. De kaderstellende rijksoverheid moet in haar randvoorwaarden meer ruimte bieden aan andere overheden en dienstverleners, zodat zij in staat zijn effectieve diensten aan te bieden, die soms beleidsdomeinen zullen overschrijden. Dit vraagt om duidelijke keuzes en ontkokerd werken van de departementen.
Want, vraagsturing werkt alleen als de overheid werkt vanuit de behoeften van burgers. De eerste vraag daarbij is of burgers willen en/of kunnen kiezen. Er zullen altijd burgers zijn die dit niet kunnen en afhankelijk blijven van de overheid en derden. Burgers moeten ook weten wat er te kiezen is. Dit vraagt om een transparante infrastructuur van de publieke dienstverlening. Alleen dan zullen burgers een afgewogen keuze kunnen maken tussen aanbieders of in het assortiment. Het zal eveneens bijdragen aan een betere vraaggerichte dienstverlening. 


De overheid moet heldere kaders en regels stellen voor vraagsturing en zal daarbij eenvoud in de uitvoering voorop moeten stellen met lage toezicht- en uitvoeringskosten. Experimenten en andere ontwikkeltrajecten op diverse beleidsterreinen moeten gestimuleerd worden.


De werkgroep constateert dat er moed voor nodig is om beslissende invloed bij de burger te leggen. Politieke afwegingen die hieraan vooraf gaan, vallen (bijvoorbeeld om budgettaire redenen of redenen van controle) niet vanzelfsprekend in het voordeel van de burger uit. Vraagsturing stelt tegelijkertijd hoge eisen aan burgers en publieke dienstverleners. De overheid moet hen daarom gericht ondersteunen.


De werkgroep adviseert het kabinet om door te gaan op de ingeslagen weg en vraagsturing verder te stimuleren. Hiervoor is geen zelfstandig rijksbreed programma nodig: de weg van het onderling leren en aansluiten bij bestaande initiatieven, is goed genoeg. De werkgroep stelt voor zeven concrete, nieuwe vormen van vraagsturing te onderzoeken of te ontwikkelen omdat daar goede kansen liggen. De werkgroep adviseert bij de uitwerking van deze ontwikkeldossiers actief (georganiseerde) eindgebruikers, instellingen en decentrale overheden te betrekken. Eind 2006 dient de balans te worden opgemaakt in een rapportage (van het kabinet) aan de Tweede Kamer. 
Voor een aantal ontwikkeldossiers zijn het vooral de gemeenten die de uiteindelijke beslissing moeten nemen of en hoe vraaggestuurd werken kan bijdragen aan de verbetering van de publieke dienstverlening. De werkgroep stelt derhalve voor vraagsturing te agenderen in het halfjaarlijkse overheden overleg (Rijk, IPO, VNG). 
Gemeenten vervullen in samenwerking met andere publieke dienstverleners een cruciale rol in het organiseren van diensten voor burgers. Want op lokaal niveau wordt het verschil in beoogde opzet en feitelijke werking van vraagsturingsarrangementen zichtbaar.

Het kabinet moet niet onderschatten wat er regionaal en in het bijzonder lokaal mogelijk is. 

De werkgroep adviseert een aantal kopgroep gemeenten te selecteren, die met steun van VNG en IPO vraagsturing op lokaal niveau verder kunnen toepassen en verbreden. Dit kan een nieuwe impuls aan de publieke dienstverlening op lokaal niveau kan geven. De werkgroep denkt hierbij aan de ontwikkeling van brede scholen, wijkgerichte aanpak voor leefbaarheid + veiligheid en maatschappelijke ondersteuning(WMO). In het overhedenoverleg zou hierover commitment moeten ontstaan bij voorkeur door afrekenbare prestatieafspraken tussen Rijk, IPO en VNG.

2 Inleiding en projectopdracht
Het kabinet heeft in december 2003 het Programma Andere Overheid (PAO) vastgesteld
. Aanleiding hiervoor was het onvoldoende functioneren van de Nederlandse overheid. De waardering van burgers voor het functioneren van de overheid daalde van 65 procent in 2000 naar 35 procent in 2002. De waardering voor het overheidsbeleid nam vooral af op de terreinen veiligheid, zorg en onderwijs. Gaf in 1995 26 procent van de bevolking de overheid nog een voldoende voor de zorg, in 2002 was dit percentage gedaald tot 17 procent
.

Burgers klagen - onder andere - over onvoldoende kwaliteit en dat er weinig te kiezen is in de publieke dienstverlening; de overheid heeft die dikwijls vanuit het aanbod opgezet. Het centraal stellen van de behoefte van burgers is een manier om vraag en aanbod van publieke diensten beter op elkaar af te stemmen. Vraagsturing wordt als concept op dit moment vooral in de zorg en welzijn toegepast. Het thema wint aan belangstelling, gelet ook op rapporten van gezaghebbende adviesorganen
. 
Vraagsturing geeft afnemers van publieke diensten de kans en zo nodig de middelen om het aanbod zelf te sturen of te bepalen, zelf invloed uit te oefenen. De macht (over de feitelijke dienstverlening) verschuift van aanbieders van publieke diensten naar de afnemers ervan; zij krijgen beslissende invloed.

Daar waar in dit rapport “burger” wordt genoemd, wordt in voorkomende gevallen ook “bedrijf” bedoeld. 

Het kabinet heeft in het kader van het programma Andere Overheid afgesproken dat het onder aanvoering van de ministers van EZ, BVK en Financiën, in kaart zal brengen op welke terreinen de grootste kansen liggen bij de (verdere) invoering van vraagsturing. Hiervoor is een interdepartementale werkgroep ingesteld onder leiding van J. Franssen (Commissaris van de Koningin in Zuid Holland). De taakopdracht aan de werkgroep bestond uit twee delen:

· Licht publieke diensten door op kansen voor de introductie van vraagsturing.

· Stel voor publieke diensten waarvoor de invoering van vraagsturing volgens de werkgroep het meest kansrijk is een advies voor invoering op.

De werkgroep heeft in de zoektocht naar kansrijke projecten recente ervaringen met vraagsturing als vertrekpunt genomen; die komen in hoofdstuk 3 aan de orde. 

Verder acht de werkgroep het van belang stil te staan bij uitgangspunten en dilemma’s bij vraagsturing. De discussies in de werkgroep leidden vaak tot de vraag: ”Wat is vraagsturing en welk publiek doel wil de overheid hiermee bereiken?“ Hoofdstuk 4 gaat daar nader op in. Ook de kansen en bedreigingen van vraagsturing komen hierin aan de orde.

Hoofdstuk 5 gaat over de randvoorwaarden bij vraagsturing: positionering, de voorwaarden en mogelijke valkuilen bij de invoering. De werkgroep formuleert in het afsluitende hoofdstuk 6 zijn advies aan het kabinet.


3 Vraagsturing: enkele voorbeelden en lessons learned

Vraagsturing wordt al op diverse terreinen al toegepast blijkt uit een inventarisatie van het ministerie van EZ. De studie “Vragenderwijs” (2003) beschrijft ervaringen met vouchers en persoonsgebonden/volgende budgetten als directe vormen van vraagsturing. Deze worden in hun toepassing veelal positief ervaren door burgers en overheid. De weg naar het breder toepassen van deze vraagsturingsinstrumenten lijkt op vele beleidsvelden open te liggen.


Enkele geslaagde voorbeelden
 in de toepassing van vraagsturing zijn bijvoorbeeld de toepassing van PGB’s in de zorgsector, het uitgeven van kennisvouchers door EZ en LNV én de individuele reïntegratie overeenkomsten (IRO’s) van SZW. 
Er zijn ook voorbeelden waarin de beoogde toepassing  en doorwerking van vraagsturingsinstrumenten suboptimaal is. Zo blijkt uit het experiment met HBO-vouchers dat studenten in theorie keuzevrijheid hadden. Uit een evaluatie blijkt echter dat studenten vooral denken vanuit het duale onderwijs. Zij maken dan ook weinig gebruik van hun keuzevrijheid en hebben er ook weinig kennis van.
 

Het vrijgeven van een markt waarin de burger zelf zijn situatie kan vormgeven hoeft niet altijd een succes te zijn. Naast aanleiding, opzet en uitgangspunten zijn ook de kaders, inrichting en uitvoering van het arrangement bepalend voor het succes van vraagsturing. 

In de studie ”Vragenderwijs” zijn de volgende effecten geïdentificeerd:

Vraagsturing leidt ertoe dat vragers daadwerkelijk meer keuzevrijheid hebben en (daarmee) een grotere tevredenheid.

· Vraagsturing leidt vrijwel altijd tot meer dynamiek in de sector.

· Vraagsturing lokt in beperkte mate latente vraag uit.

· Vraagsturing kenmerkt zich door hoge(re) uitvoeringskosten.

· Vraagsturing leidt slechts beperkt tot oneigenlijk gebruik (fraude).

Over het algemeen kan dus gesteld worden dat vraagsturing positief werkt voor de burger als afnemer van publieke diensten. Dat vraagsturing zich kenmerkt door - mogelijk - hoge(re) uitvoeringslasten kan verklaard worden door het feit dat vraaggestuurde beleidsarrangementen worden uitgevoerd in een aanbodgerichte beleids- en uitvoeringsomgeving. 

Vraagsturing kan ook bijdragen aan een betere kwaliteit van veel (semi)publieke diensten. Zo zijn er positieve effecten voor, 

· de burger: meer keuze, meer maatwerk, meer eigen verantwoordelijkheid; 

· de publieke dienstverlener: meer ruimte voor maatschappelijk ondernemerschap  

· de overheid: een ondersteunende overheid die duidelijke randvoorwaarden stelt en daarop aanspreekbaar is. 

4 Vraagsturing nader gedefinieerd en heeft vraagsturing toekomst?

Inleiding

Het regeerakkoord bevat geen concrete uitspraken over vraagsturing. Toch sluit vraagsturing nauw aan op het gedachtegoed van het regeerakkoord. Hierin is staat immers dat de samenleving actiever moet meedoen bij het realiseren van publieke doelen. “Meedoen betekent niet alles van een ander of van de overheid verwachten, maar zelf verantwoordelijkheid nemen. Mensen kunnen veel zelf als zij daarvoor de vrijheid krijgen: als ondernemer, als werknemer, als docent, agent, verpleger of opvoeder.”
 

Vraagsturing, wat betekent het? 

Voor het begrip vraagsturing bestaat nog geen eensluidende definitie. Er is wel sprake van consensus op het basale uitgangspunt van vraagsturing. Namelijk, het geven van (in)directe zeggenschap over publieke producten en diensten zodat deze beter aansluiten op de behoefte van de burger. Dit betekent niet zonder meer “u vraagt, wij draaien”. Het betekent wél dat de burger (meer) mogelijkheden krijgt voor het inrichten van zijn persoonlijke situatie, mét bijbehorende verantwoordelijkheden. Vraagsturing vraagt dus niet alleen om een andere overheid. Het vraagt ook om een andere burger. 

Maar eerst moet de overheid zijn rol van kadersteller meer vormgeven en zijn nog veelal paternalistische rol verlaten. Om deze rol succesvol, betrouwbaar en herkenbaar te vervullen is rolvastheid van de overheid een kritische factor. Daarnaast zal de overheid de rol van facilitator vaker moeten hanteren. De overheid moet er voor zorgen dat burgers in staat en bereid zijn om afgewogen keuzes te maken. 

Vraagsturing vraagt ook het nodige van de burger. Die zal meer dan nu het geval is moeten aangeven wat hij wil. De ervaring leert dat deze omslag in het denken niet vanzelf gaat: dat vraagt de nodige begeleiding van de overheid. De burger mag dan negatief zijn over de overheid, toch vraagt hij nog steeds om een paternalistische overheid
. De Nederlandse verzorgingsstaat wordt  nog steeds sterk gedragen. Zo verwacht de meerderheid van de Nederlanders dat de overheid de voorzieningen in ruime mate aanbiedt. Sinds 1970 is dat niet veranderd.

Dit zou kunnen betekenen dat de burger weinig behoefte heeft aan het actief maken van keuzes. Hij komt veelal pas in het geweer als de publieke dienstverlening niet op maat is of niet aan de eisen voldoet. Hier is vraagsturing niet voor bedoeld. De keerzijde van meedoen is verantwoordelijkheid nemen, voor zowel de lusten als de lasten. 

De burger moet bij vraagsturing wel beslissende invloed krijgen. Dat betekent: hij dient middelen te krijgen om zijn keuze te effectueren (budgettair of juridisch). Gebeurt dat niet, dan krijgt vraagsturing vooral een symbolische waarde en draagt ze niet bij aan het herstellen van het vertrouwen tussen burger en overheid.

Vraagsturing is meer dan het implementeren van vouchers, PGB’s en zeggenschap. Het concept vraagsturing heeft gevolgen voor alle beleidsniveau’s, t.w. operationeel, tactisch en strategisch. 
· Instrumenten voor de vrager (operationeel)

De vrager krijgt mogelijkheden waarmee hij (in)direct zijn vraag kan uitvoeren. Dit kan worden gedaan met PGB’s, vouchers, gebruik maken van intermediairs en budgetten. Ook kan de vrager “aandeelhouder” worden via bijvoorbeeld consumentenplatforms en patiëntenraden. Ook kan hij meer vergaande juridische zeggenschap krijgen over diensten. 

Kortom de burger krijgt de mogelijkheid om (in)direct zijn stem te laten horen waarvan de dienstverlener direct de effecten merkt of hier wat mee moet doen.
· Instrumenten voor uitvoering en toezicht van vraaggestuurde dienstverleners (tactisch)

Een vrijere markt met (meer) vraagsturing betekent dat de overheid de aansturing en het toezicht slimmer en anders moet organiseren. Meer en betere toepassing van ICT kunnen de vrager beter helpen. 

· Uitgangspunten van beleid (strategisch)

In de keuze van beleidsopties, zal de toepassing van vraagsturing tegen andere beleidsopties moeten worden afgewogen. Dit vraagt om een helder referentiekader, maar ook een cultuur en denkwijze van ambtenaren en bestuurders die “burgergericht” is en de vraaglogica centraal stelt.

Duidelijk is dat vraagsturing de burger meer mogelijkheden geeft het roer in eigen hand te nemen. Hij kan binnen de geldende (overheids)kaders meer kiezen en die keuzes sluiten beter aan op zijn persoonlijke situatie. Het toepassen van vraagsturing is voor de burger nadrukkelijk een stimulans voor meedoen. Tegelijkertijd zullen publieke dienstverleners zich meer ontwikkelen als maatschappelijke ondernemers.

Vraagsturing lost beslist niet alle problemen in de publieke dienstverlening op. Allereerst is vraagsturing niet mogelijk voor onvervreemdbare overheidstaken zoals de handhavingstaak en het geweldsmonopolie van de politie. Ook is het uitgeven van een aantal goederen een strikte overheidstaak, zoals paspoorten en rijbewijzen.

Ook het tempo en de omvang van invoering kan verschillen. Dat kan ook niet anders: het publiek belang is niet altijd goed omschreven en het vertrekpunt per sector is vaak te verschillend. De uitdaging is om een evenwicht te vinden tussen enerzijds de gerechtvaardigde vragen, behoeften en belangen van burgers die willen dat publieke dienstverleners meer met hun wensen rekening houden en anderzijds de overheid die vanuit het algemeen belang, zoals doelmatige bestedingen van collectieve middelen, aan die wensen grenzen moet stellen.

Een verkenning naar vraagsturing

De werkgroep heeft de stichting “DoTank” een inventarisatie laten doen naar de huidige toepassing van vraagsturing en de mogelijkheden ervan in de toekomst. Daarbij is tevens een visie opgesteld die aangeeft hoe de overheid vraagsturing verder kan uitvoeren (stimuleren). 

DoTank ziet vraagsturing in essentie als een communicatie- en afstemmingsprobleem tussen overheden en burgers. Centraal staat het afstemmen van behoeftes (in dit geval de vraag of het  maatschappelijk probleem) met de wijze waarop hier iets aan gedaan kan worden. Burgers moeten daarom in de eerste plaats (individueel of in groepen) hun eigen vraag leren formuleren. Zij hebben vaardigheden en competenties nodig om dit in hun eigen leefomgeving te kunnen. DoTank stelt dat hiervoor een fundamentele herbezinning van de overheid nodig is op het takenpakket van de semi-collectieve sector, inclusief de bestaande regels en controlemechanismen. Uiteindelijk gaat het om veel meer dan het verschuiven van zeggenschap over budgetten van aanbieder naar gebruiker van de publieke diensten, ook al zien overheden dat toch vaak als de kern van de overgang naar vraagsturing. 

Volgens DoTank dient de invoering van vraagsturing gedifferentieerd plaats te vinden. Bepalend zijn de mogelijkheden van mensen om individueel/collectief hun eigen vraag te articuleren en de mogelijkheden om hun eigen leefomgeving te kunnen inrichten. Toepassing van vraagsturing maakt vooral kans in de onderlinge samenhang en tegenstellingen in en tussen de velden leren, wonen, werken en recreëren. Op deze velden raken vraag en aanbod van overheid, publieke dienstverleners en de burger elkaar direct en bestaan er mogelijkheden voor verbetering.
  

Deze visie biedt een aantal uitgangspunten en gerichte handvatten voor verdere discussie over de bredere toepassing van vraagsturing. Daarbij wordt uit gegaan van een fundamenteel andere beleidsbenadering door het Rijk, maar ook een ander type burger. Deze verschuiving in denken en handelen is niet van de ene op de andere dag te realiseren: overheid en samenleving zijn hiervoor te complex. 
Maar het appél van DoTank is duidelijk en sluit aan op het kabinetsmotto meedoen en de aanhoudende roep om een andere overheid en een actievere en meer verantwoordelijke burger. Dit zal nader onderzocht en vastgelegd moeten worden. Het gaat daarbij om zaken als: het verder uitdiepen van lusten en lasten van de burger bij vraagsturing; meer bewustzijn bij overheden over (kansen van) vraagsturing; zicht op onbedoelde effecten van vraaggestuurde initiatieven en het behouden van een vangnet; de ruimte voor deze initiatieven en het anders inrichten van het noodzakelijke toezicht en de control functies. 

Vraagsturing gedefinieerd

Voor vraagsturing bestaat zoals al eerder aangegeven nog geen eensluidende definitie.
 De burger wordt (meer/mede) verantwoordelijk voor het inrichten met publieke diensten van zijn individuele situatie en hij zal hiervoor dus ook het nodige moet doen, met bijbehorende verantwoordelijkheden. Overheden en publieke dienstverlener moeten op hun beurt het nodige doen bij het faciliteren van de burger en het bieden van een vangnetfunctie voor groepen die niet in staat zijn zelf hun vraag te formuleren. 

Door de werkgroep is de volgende definitie opgesteld:

”Vraagsturing is het geven van beslissende invloed aan burgers (budget, juridisch) binnen de daarvoor vastgestelde kaders, zodat zij publieke diensten en producten in hun eigen situatie kunnen inpassen”.

Vraagsturing wat lossen we er mee op?

De werkgroep concludeert op basis van de bestaande casuïstiek dat met de toepassing van vraagsturing een aantal problemen voor burger, overheid en publieke dienstverlener wordt opgelost:

· Voor de burger

Hij kan meer kiezen, krijgt betere kwaliteit en het ‘aanbod’ past beter in zijn situatie. Burgers zijn door meer (in)directe zeggenschap en beslissende invloed ook tevredener over de publieke dienstverlening. 

· Voor de overheid

Vraagsturing zorgt voor meer vertrouwen en waardering van de burger in de overheid. Dit geldt niet alleen voor de rijksoverheid maar vooral voor gemeenten. Gemeenten leveren veel diensten direct aan de burger. Doen zij dit vraaggestuurd, dan neemt het vertrouwen verder toe. De duidelijke voorwaarden en goed afgebakende verantwoordelijkheden zorgen ervoor dat overheid, publieke dienstverlener en burger elkaar daarop kunnen aanspreken.

· Voor de publieke dienstverlener

Vraagsturing geeft meer prikkels aan aanbieders om de kwaliteit van hun dienstverlening te verbeteren, hiervoor moeten zij ook de benodigde ruimte krijgen. Het bevordert daarmee het maatschappelijk ondernemerschap van dienstverleners. Met meer zeggenschap voor de burger komt er meer onderlinge concurrentie tussen publieke dienstverleners respectievelijk meer juridische zeggenschap bij de afnemers, wat leidt tot (nog) meer en beter burgergerichte dienstverlening. Goed toegankelijke en begrijpelijke informatie over de markt en vergelijkende cijfers over dienstverleners zorgt ervoor dat dienstverleners bij de besten willen horen. 
Dit betekent niet dat we er al zijn. Er bestaat inmiddels een flink aantal praktijkervaringen en er is ook een aantal conceptuele noties, waaruit blijkt dat de brede toepassing van vraagsturing nog in de kinderschoenen staat. Een overheidsbrede toepassing van het concept van vraagsturing begint met een verandering van denken. Namelijk: vanuit de burger.
Is er volgens de werkgroep toekomst voor vraagsturing? 


Door de departementen is een ambtelijke inventarisatie verricht naar mogelijke kansrijke projecten voor vraagsturing. Parallel hieraan heeft DoTank een verkenning uitgevoerd naar vraagsturing onder innovatieve organisaties en koepelorganisaties (zie bijlage b). Het blijkt dat veel activiteiten in gang zijn gezet waarbij de burger centraal werd gesteld, zonder dat dit als vraagsturing is benoemd. Verder blijkt dat er weinig onderlinge samenhang bestaat tussen deze activiteiten. 

Op basis van deze verkenningen en de inschatting dat vraagsturing het meest kansrijk is op taakvelden waarin de burger direct zijn vraag kan benoemen, zoals in de zorg, welzijn, woonomgeving, onderwijs, de begeleiding naar werk en sociale zekerheid, heeft de werkgroep een selectie gemaakt van beleidsdomeinen waar het kabinet prioriteit aan zou kunnen geven. De werkgroep acht vraagsturing kansrijk, maar verwacht niet dat met één grote gecoördineerde operatie de overheid meer vraaggestuurd beleid zal gaan voeren. De beleidsterreinen zijn daarvoor te complex en verschillend van aard. Daarnaast ligt, zoals hiervoor al aangegeven, de mogelijkheid tot toepassing van vraagsturing ook bij gemeenten. Aan hen is de uitdaging om de mogelijkheden voor de toepassing van vraagsturing nader te verkennen. 



5. Factoren, condities en belemmeringen voor vraagsturing

Het voorgaande hoofdstuk ging over de uitgangspunten en toekomst van vraagsturing. In dit hoofdstuk komen de factoren, condities en belemmeringen aan bod voor het verder toepassen van vraagsturing. Vraagsturing lost niet alle maatschappelijke problemen op, maar meer vraagsturing moet wel leiden tot minder regels en meer ruimte voor zelfredzame burgers, betere dienstverlening en - waar mogelijk - overdragen van geld of juridisch beslissende invloed aan burgers. 

Het doel is dat burgers meer dan nu zelf de publieke dienstverlening op hun eigen leefsituatie afstemmen. Daarom moeten we bewust kiezen of en hoe vraagsturing bijdraagt aan een meer burgergerichte, effectieve en efficiënte publieke dienstverlening voor burgers.


5.1 Factoren die vraagsturing beter positioneert in overheid en in samenleving
Vraagsturing is geen op zichzelf staande verandering of instrument. Het vereist wel een andere verhouding tussen overheid, publieke dienstverlening en burger. Dit heeft gevolgen voor alle betrokken partijen. 

5.1.1. Burgers 
Burgers zullen steeds vaker en op meer terreinen worden aangesproken op hun eigen verantwoordelijkheid en initiatief. Vraagsturing is een middel voor burgers om hun belang, betrokkenheid en zeggenschap in de publieke ruimte te effectueren. Dat kan zijn in de eigen woon- en bedrijfsomgeving, de zorginstelling waar ze verblijven of in de onderwijsinstelling. Wanneer de burger rechtstreeks publieke diensten afneemt, moet hij geholpen worden in het formuleren van zijn wensen en het maken van keuzes. Hij is dan opdrachtgever of werkgever en moet kiezen uit aanbieders en uit het assortiment, maar ook welke rechten en plichten hij aangaat. Dit vereist goede randvoorwaarden, inzicht in prijs en kwaliteit en de relatie daartussen. Het kost tijd en geld om dit - op termijn - goed te kunnen.

5.1.2. Publieke Dienstverleners 
Door toepassing van vraagsturing zullen publieke dienstverleners op een andere manier moeten gaan werken. Burgergericht werken wordt de norm; dienstverleners zullen daarom - nog - meer als maatschappelijke ondernemers moeten gaan optreden. Dit vraagt ook om een kaderstellende overheid die speelveld en spelregels vaststelt. Door openbare benchmarking tussen aanbieders zal een meer transparante markt ontstaan, hierdoor kan de burger beter kiezen. 
 
5.1.3. Overheid  
Wanneer rijk, provincie(s) en/of gemeente(n) burgers meer zeggenschap geven zal de consequentie daarvan ook doorwerken op de beleidsinrichting, toezicht, verantwoording en bedrijfsvoering van deze overheidsorganisaties. 

Vraagsturing is redeneren vanuit de eindgebruiker. Daarbij gaat het niet alleen over het eigen beleidsveld maar moet actief gezocht worden naar de raakvlakken met andere beleidsterreinen indien de vraag van burgers dat vereist. Overheden worden daardoor meer netwerkorganisaties die zich richten op een optimale dienstverlening aan de burger. Ook toezicht en verantwoording moet daarop aangepast worden.  
Gemeenten werken, opvallend genoeg, nog maar relatief weinig met vraagsturing. Zij bieden burgers steun (welzijn, zorg en inkomen) op verschillende terreinen en beïnvloeden de directe leef- en werkomgeving van bewoners en bedrijven. De ruimere bevoegdheden van gemeenten in de nieuwe Wet maatschappelijke ondersteuning (WMO) biedt veel mogelijkheden.

Etalage Het Pact van Savelberg  

Het Pact van Savelberg is een symbool om concrete resultaten te bereiken in een groot maatschappelijk probleem. Met het Pact wordt beoogd van het gebied Midden-Holland een levensloopbestendige regio te maken. Hiermee wordt gehoor gegeven aan de wens van veel mensen om tot op late leeftijd of ondanks een handicap in hun eigen woonomgeving te kunnen blijven wonen. Het Pact is ondertekend door de provincie Zuid-Holland en het Regionaal Zorgberaad Midden-Holland, de dertien regiogemeenten, de zorgverzekeraar, een aantal zorginstellingen en vertegenwoordigers van zorgvragers. De ministeries van VROM en VWS volgen de ontwikkelingen in de regio met grote interesse. 
De diverse partijen realiseren dit door – afgestemd op deze vraag - gezamenlijk te werken aan een voldoende aanbod van levensloopbestendige en andere voor ouderen en gehandicapten geschikte woningen en woonvormen, in combinatie met de benodigde voorzieningen en dienstverlening op in ieder geval de terreinen van zorg en welzijn, zodat ouderen en gehandicapten binnen de eigen regio zelfstandig kunnen blijven wonen,  gebruikmakend van een voor ieder gelijkwaardig kwaliteitsniveau. De partijen onderkennen dat hiervoor benodigd is dat zij hun afzonderlijke activiteiten op elkaar afstemmen en dat zij waar nodig samenwerken. 

5.2 Condities voor vraagsturing

5.2.1 Behoefte en mogelijkheden van de burger staan centraal

Bij toepassing van vraagsturing dienen behoefte en toepassingsmogelijkheden van de burger centraal te worden gesteld. Hieronder wordt een tweetal cruciale condities opgesomd. 


· Willen burgers kiezen?

Het recente SCP – rapport “De steun voor de verzorgingsstaat” laat zien dat burgers op veel terreinen van publieke dienstverlening helemaal niet willen kiezen en de verzorgingsstaat willen vasthouden. Soms is het wel makkelijk dat de overheid deze zaken regelt, soms schiet de burger er niets mee op wanneer hij het zelf doet. Zeker wanneer de burger wordt gedwongen te kiezen zonder dat dit een beter dienstenproduct tegen lagere kosten oplevert, ontstaan er klachten. 

Waar de aanbodmarkt naar de mening van de burger goed functioneert bij het realiseren van publieke doelen, is het niet zondermeer wenselijk om vraagsturing in te voeren. Wanneer de burger echter uit gemakzucht niet wil kiezen, dan zal de overheid hem hiertoe moeten stimuleren. Het kabinet wil immers dat burgers meedoen. Gedegen onderzoek naar de werkelijke behoefte aan publieke dienstverlening van burgers helpt om het overheidsbeleid effectief te maken en dat geldt zeker voor vraagsturing. 

· Kunnen burgers kiezen?

De burger moet ook in staat zijn te kiezen uit het aanbod van publieke dienstverleners. De overheid heeft hier een ondersteunende taak. Hoe is een selectie van diensten en aanbieders te maken die past bij de behoefte van de burger, maar wel ruimte laat voor zelfstandig en mondig burgerschap, bijvoorbeeld als opdrachtgever voor die dienst? De gevolgen van onzorgvuldig handelen van de burger kunnen dus niet meer “zo maar” op de overheid worden afgewenteld. Een eigen bijdrage – financieel of anderszins – van de burger kan hieraan bijdragen. 
De burger zal natuurlijk invloed moeten kunnen uitoefenen op de samenstelling van het aanbod, bijvoorbeeld door inspraak, instemmingsrecht, budgettoewijzing, etc. Dat is de kern van vraagsturing.

De vereniging van budgethouders Per Saldo helpt burgers professioneel hun weg te vinden in de dienstenmarkt, bijvoorbeeld met cursussen zoals “excellent opdrachtgeverschap”. Het formuleren van de echte vraag vanuit de eigen leefsituatie staat daarbij voorop. Dit is iets fundamenteel anders dan kiezen uit het bestaande aanbod. 

Maar, de gemiddelde burger bestaat niet. De ene burger is beter in staat om voor zij eigen zaak op te komen dan de ander. Hier dient bij toepassing van vraagsturing rekening mee te worden gehouden. Een aantal categorieën burgers is niet in staat is om te kiezen, of kan de gevolgen van hun keuzes niet overzien. Hierbij dient te worden gedacht aan kwetsbare en / of niet zelfredzame groepen als verstandelijk gehandicapten en verslaafden. 

Differentiatie in vraagsturingsinstrumenten is daarom altijd nodig, bovendien zal een - minimale - aanbodgestuurde vangnetfunctie moeten blijven bestaan. 


Etalage II  Ziektekosten
De keuze van ziektekosten-verzekeraars blijkt bijvoorbeeld op dit moment niet zo eenvoudig voor de gemiddelde burger, waardoor een verantwoorde keus niet voor het opscheppen ligt. Niet alleen de prijs, maar het complex van de dekkingsgraad, de eigen bijdrage en de service zijn bepalend voor de keus. In de praktijk blijken burgers beperkt te switchen tussen de aanbieders.  Uit dit voorbeeld blijkt dat keuzevrijheid niet vanzelf ontstaat. Het Aanbieden van internetsites met vergelijkingsmogelijkheden en het invoeren van een acceptatieplicht zijn voorwaarden voor een succesvolle marktwerking. VWS heeft inmiddels het RIVM een internetsite laten ontwikkelen (de zogenoemde zorgportal) waarop burgers – vergelijkende – informatie over zorgaanbieders en verzekeraars kunnen vinden.

5.2.2.  Meer beslissende invloed voor de burger en meer ruimte voor publieke dienstverleners 
Vraagsturing wordt pas succesvol wanneer in de praktijk de machtsverhouding tussen burger en publieke dienstverlener in balans is. Daarom zijn heldere kaders en regels nodig die zo veel mogelijk ruimte laten aan de dienstverleners en burger maar tegelijkertijd duidelijke grenzen stellen aan de wederzijdse rechten en plichten. 

Concurrentie tussen aanbieders kan zorgen voor meer aanbod of, indien dat niet gewenst of mogelijk is, een assortiment dat geschikt is voor en afgestemd op de gebruiker. Daarnaast helpen een transparante markt en makkelijk toegankelijke internetsites of andere informatiebronnen de burger om afgewogen te kiezen uit aanbieders. 

5.2.3. Een duidelijke overheidsrol en minder administratieve lasten
De opgedane ervaringen met vraagsturing zijn veelal positief voor de burger, publieke dienstverlener en de overheid. Heldere uitgangspunten en verantwoordelijkheden helpen daarbij. Toch is momenteel niet altijd duidelijk waar de publieke verantwoordelijkheid eindigt van de overheid. Veelal zijn diensten in de verzorgingsstaat gegroeid en is het daardoor onduidelijk wat tot de verantwoordelijkheid van de burger wordt gerekend en waar de taak van de overheid begint. Hoe duidelijker dit is omschreven, hoe gerichter vraagsturingsarrangementen kunnen worden ontwikkeld. Voorts dient de overheid te fungeren als facilitator richting burgers bij het afwegen van keuzes in publieke dienstverlening. 

· Kaderstelling en toezicht
Het dient klip en klaar te zijn dat de overheid toezicht houdt en controle uitoefent op de publieke doelen en een rechtmatige uitvoering van de diensten. Daarbij kan de overheid toezichthouders, zoals bijv de NMa, OPTA of een zorgautoriteit in het leven roepen.

Met het introduceren van horizontaal toezicht door vertegenwoordigers van de eindgebruiker kan daarnaast de kwaliteit en productdifferentiatie vergroot worden.
· Eenvoud in de uitvoering en controle daarop
Afhankelijk van de mate waarin de overheid grip wil houden op het bereiken van de publieke doelen moet toezicht, controle en rekenschap op/over de benutting van burgers van publieke diensten worden georganiseerd. De uitvoerings- en controlekosten nemen toe, naarmate de overheid meer grip wil houden. Het verdient de voorkeur de kosten en de administratieve lasten voor de burger in evenwicht te houden met de omvang van het budget en de rechtmatigheid. Bij bijvoorbeeld kinderbijslag vindt per kwartaal een (geautomatiseerde) controle plaats. De last hiervan voor de overheid is beperkt en voor de burger nihil. De persoonsgebonden budgetten in de zorg worden daarentegen toegekend op basis van een geïndiceerde zorgbehoefte, na een tamelijk ingewikkelde procedure met ruime hoeveelheden papier. Contracten tussen burger en aanbieder, een bewijs van erkenning van de instelling en bewijzen van betaling aan een dienstverlener zijn verantwoordingsvereisten achteraf. De werkgroep vraagt zich af of dergelijke intensieve controlemechanismen altijd nodig zijn. Uit de praktijkervaring tot nu toe blijkt de administratieve last van vraagsturing voor burgers niet onoverkomelijk toeneemt
.
In het kader van PAO worden initiatieven genomen de administratieve lasten te verminderen, ondermeer door een beter gebruik maken van ICT (eenmalige gegevensversterking en digitale loketten). Dit kan de aanvraag van bijvoorbeeld PGB in de zorg ook ten goede komen.


5.2.4. Investeer in leren en experimenteren
De overheid zal meer ervaring met vraaggericht werken opdoen, indien ze bewust kiest voor een leersituatie en meer experimenten. Die ervaringen moeten systematisch gemonitored en gebenchmarkt worden Daarmee kan de overheid de verdere/bredere toepassing van vraagsturing professionaliseren. Er is op dit moment geen sprake van systematisch leren van ervaringen met vraagsturing.


5.3 Belemmeringen

5.3.1. Gebrek aan moed om burgers beslissende invloed te geven
In de kern is vraagsturing het verleggen van beslissende invloed (financieel of juridisch) van de overheid naar de burger. Dit is een vorm van loslaten waar politici en bestuurders niet altijd toe bereid zijn. Soms leidt dit tot halfslachtige oplossingen, waarbij de overheid het controle systeem en de financiële mechanismen in tact laat, maar zeggenschap bij de burger legt. Dit leidt tot frustraties aan de kant van de burger en overheid. Dit draagt niet bij aan een herstel van vertrouwen tussen burger en overheid.

5.3.2. Loslaten van de huidige rolverdeling tussen overheid en burger 
De rolverdeling tussen burger en overheid is niet meer van deze tijd.
 De wederzijdse rolverwachtingen kunnen niet - meer - waar worden gemaakt. Wederzijdse behoeften, verwachtingen en eisen moeten daarom opnieuw geformuleerd worden. Dit vraagt om het loslaten van bestaande rollen door overheid en burger. Er zullen dus andersoortige zekerheden moeten ontstaan. Een consequente en goed doordachte toepassing van vraaggericht beleid en instrumenten kan hieraan bijdragen. Gewenning en tijd zijn hierin cruciale factoren. 

5.3.3. Inrichting van overheid en publieke dienstverleners kantelen naar de burger
Een sterkere oriëntatie op de burger vereist het doordenken van beleid en regels vanuit diezelfde burger. 

Om aan een burgergerichte oriëntatie invulling te geven moeten bedrijfssystemen, structuren, managementstijl en cultuur van overheden en publieke dienstverleners hierop worden aangepast. Dat is dus meer dan alleen het nalopen van de eigen sectorale regelgeving. Departementale belangen wegen veelal zwaar en sectorale prioriteiten staan een ruimere taakopvatting vaak niet toe. Dit dilemma uit zich op de werkvloer veelal in het afrekenen op de strikte directietaken, dit kan leiden tot prestatie paradoxen, terwijl meer burgergeoriënteerde initiatieven uitblijven.
Hetzelfde doet zich voor in de volksvertegenwoordigende organen, die vaak ook vanuit de sectorale indeling van de overheid opereren. 

Open en met visie redeneren vanuit de burger betekent ook openstaan voor logische nieuwe combinaties van beleid en dienstverlening. Burgers denken en handelen niet vanuit de departementale indeling. 


Etalage III Mogelijke rol van woningcorporaties

Waarom zouden bijvoorbeeld woningcorporaties die toch al veel contacten met bewoners hebben ook niet een grotere rol kunnen krijgen in het organiseren van sociale cohesie en welzijn in een buurt. Zo heeft VWS de afgelopen jaren in de vorm van pilots sociale wijkvisies gestimuleerd en lokale sociale planvorming bevordert waarbij ook woningbouwcorporaties zijn betrokken. VWS versterkt deze tendens door in de WMO te regelen dat gemeenten bij het opstellen van de vierjaarlijkse nota over maatschappelijke ondersteuning alle relevante partijen waaronder ook woningbouwcorporaties betrekt. Overigens nemen woningbouwcorporaties ook eigen initiatieven zoals het aanstellen van opbouwwerkers die nauw samenwerken met welzijnsinstellingen.

5.3.4. Afrekenbare prestaties en beoogd maatschappelijk effect kunnen wringen
De overheid moet presteren tegen lage kosten en daarmee zo hoog mogelijke kwaliteit leveren. Die effecten moeten met valide indicatoren ook goed worden gemeten. Dergelijke effectmetingen staan soms op gespannen voet met een burgergerichte aanpak en het nagestreefde maatschappelijke effect. Duurzame effecten vragen soms een in eerste aanleg niet-rendabele investering die pas op de lange termijn tot winst leidt.

Dit geldt ook voor de toepassing van vraagsturing. Van burgers mag niet van de een op de andere dag worden verwacht dat zij hun keuzes goed kunnen expliciteren en effectueren. 

6. Advies aan kabinet 

A. Vraagsturing breder toepassen

De werkgroep adviseert vraagsturing nadrukkelijker in overweging te nemen als beleidsoptie. De departementen van OCW, VWS, SZW, LNV, EZ, V&W blijken het concept van vraagsturing als sturingsarrangement te gebruiken, en / of toepassing ervan onderschrijven en nemen nieuwe initiatieven op meerdere beleidsgebieden.
Een rijksbreed gecoördineerde actie is volgens de werkgroep niet nodig. We stelt zij voor dat het kabinet een beperkt aantal onderwerpen vaststelt waarmee vraagsturing verder kan worden ontwikkeld. De ervaringen hiermee moeten goed bijgehouden worden en kunnen dienen voor op termijn veel bredere toepassing van vraagsturing. Hierop wordt in het kader van de hieronder genoemde dossiers nog nader op ingegaan.

B. Organiseer vraaggerichte vernieuwing van de overheid, publieke dienstverlener en  burger als een ontwikkelproces: een dossiergerichte focus

De werkgroep stelt voor om in zeven concrete gevallen samen met belangengroepen, eindgebruikers, instellingen en overheden systematisch ervaringen uit te wisselen over vraagsturing. Zo kunnen in breder verband verbeteringen en verbredingen van het sturingsconcept plaatsvinden wat betreft uitgangspunten, instrumentering en toepassingsvelden. Ervaringen en goede voorbeelden vinden op deze wijze breder ingang en zijn ruimer op te vragen en toe te passen.

De dossiers die de werkgroep voorstelt zijn: persoonlijk scholingsbudget, zelfstandig wonen met zorg en diensten, buurtgerichte aanpak, maatschappelijke ondersteuning, beslissingsrecht voor zorgvragers, brede school en adviesvouchers voor MKB.
Na één jaar vanaf de start zijn de volgende resultaten van de ontwikkeldossiers beschikbaar:

1. Systematisch leren en innoveren is op het dossier gewoon geworden

2. De vraag van de eindgebruiker heeft een beslissende betekenis bij het verkrijgen van diensten en producten.

3. Er is een concreet begin gemaakt met het aanpassen van kaders en regels die een professionele vraaggerichte uitvoering in de weg staan.

4. Dienstverleners hebben meer ruimte gekregen om flexibel en innovatief op de vraag te reageren.

Voor de dossiers worden zeven bestuurders als ‘trekker’ aangezocht. Dit moet garanderen dat de ideeën met kennis van zaken verder worden gebracht en werking krijgen. De bestuurslaag die primair verantwoordelijk is voor het ontwikkeldossier zou de trekker moeten leveren; bij een aantal dossiers ligt een decentrale trekker voor de hand. Zie hiervoor aanbeveling C. Eind 2006 moet een tussentijdse evaluatie aantonen of de ontwikkelingen naar de mening van alle betrokkenen voldoende snel en goed gaan. De evaluatie moet ook laten zien of, hoe en door wie een ‘burgertoets’ kan bijdragen aan een meer vraaggeoriënteerde overheid.
Kennisinstellingen als het Innovatiecentrum vraagsturing (ICV), het Kenniscentrum Grote Steden (KCGS) en het Kenniscentrum Ordeningsvraagstukken (KCOV) kunnen hierbij helpen. 
De werkgroep heeft de volgende criteria voor de selectie van de dossiers gehanteerd:

a. De werkgroep heeft in de beschikbare tijd onvoldoende inzicht kunnen krijgen in het dossier, maar verwacht wel dat op dit dossier meer mogelijkheden liggen voor het vergroten van de beslissende invloed van de eindgebruiker.

b. Een deel van het dossier of aanpalende beleidsterrein moet al op een of andere manier ervaring hebben opgedaan met vraagsturing.
c. Het dossier heeft betrekking op de directe invloedsfeer van burger of bedrijf: deze liggen in de – onderlinge samenhang en tegenstellingen en in tussen – de velden werken, wonen, leren en recreëren. 

d. Burgers of bedrijven ervaren nu problemen of zijn ontevreden met de dienstverlening 
C.   met de VNG steun voor gemeenten in het vraaggericht werken organiseren 
Voor een aantal ontwikkeldossiers zijn het vooral de gemeenten die de uiteindelijke beslissing moeten nemen of en hoe vraaggestuurd werken kan bijdragen aan de verbetering van de publieke dienstverlening. De werkgroep stelt derhalve voor vraagsturing te agenderen in het halfjaarlijkse overheden overleg (Rijk, IPO, VNG). 
Gemeenten vervullen in samenwerking met andere publieke dienstverleners een cruciale rol in het organiseren van diensten voor burgers. Want op lokaal niveau wordt het verschil in beoogde opzet en feitelijke werking van vraagsturingsarrangementen zichtbaar, zoals blijkt uit het Pact van Savelberg. 

Het kabinet moet niet onderschatten wat er regionaal en in het bijzonder lokaal mogelijk is. 

De werkgroep adviseert een aantal kopgroep gemeenten te selecteren, die met steun van VNG en IPO vraagsturing op lokaal niveau verder kunnen toepassen en verbreden. Dit kan een nieuwe impuls aan de publieke dienstverlening op lokaal niveau kan geven. De werkgroep denkt hierbij aan de ontwikkeling van brede scholen, wijkgerichte aanpak voor leefbaarheid + veiligheid en maatschappelijke ondersteuning(WMO). 

In het overhedenoverleg zou hierover commitment moeten ontstaan bij voorkeur door afrekenbare prestatieafspraken tussen Rijk, IPO en VNG.

Toelichting op de ontwikkeldossiers

B. Ontwikkeldossiers
Op grond van de genoemde criteria adviseert de werkgroep met de volgende zeven ontwikkeldossiers vraagsturing te starten onder aanvoering van een bestuurder.
1. Persoonlijk scholingsbudget 
In diverse onderdelen van het onderwijsveld worden initiatieven genomen om het leren meer ondernemend te maken voor student/onderwijsontvanger. Degene die onderwijs geniet krijgt meer ruimte om op basis van eigen afwegingen en in overleg met toekomstige werkgevers een onderwijspakket te volgen op maat. 
Centrale vraag voor dit ontwikkeldossier is hoe en onder welke voorwaarden het concept van persoonlijk scholingsbudget verder kan worden gebracht.

In concrete zin adviseert de werkgroep hiermee te beginnen door een persoonlijk scholingsbudget te ontwikkelen voor mensen zonder startkwalificatie. Het wordt in toenemende mate belangrijk om over een bepaald opleidingsniveau te beschikken om op de arbeidsmarkt goed te kunnen participeren. Een startkwalificatie is daarvoor een minimumvereiste.
 In 2003 bezaten 202.000 jongeren tussen de 18 en 24 jaar geen startkwalificatie en volgden geen onderwijs, dat is 15% van het totaal aantal inwoners van 18-24 jaar
.  Een deel van het probleem lijkt voort te komen uit het feit dat het onderwijs niet aansluit op de wensen en capaciteiten van de scholieren. Ervaringen met andere vormen van onderwijs en met duale trajecten (leren en werken) tonen aan dat veel jongeren via een andere vorm van onderwijs, vaak in combinatie met werken zich wel willen scholen. Als de schoolverlater over een eigen budget beschikt om onderwijs in te kopen, dan zullen aanbieders ook eerder geneigd zijn hun aanbod vraaggestuurd in te richten.
De werkgroep beveelt aan onderzoek te doen naar de mogelijkheden van een persoonlijk scholingsbudget voor jongeren zonder startkwalificatie. Hieraan moeten goede begeleiding en monitoring worden gekoppeld.(zie bijlage c)
2. Zelfstandig wonen met vraaggestuurde zorg en diensten
Burgers kunnen langer thuis blijven wonen en gebruik maken van een passend pakket van zorg en welzijnsdiensten. 
Om de zorg en dienstverlening dicht bij de burger te organiseren, moeten gemeenten, zorgkantoor, zorgaanbieders, welzijnswerk, wooncorporaties, cliënten en patiëntenorganisaties en provincie samenwerken. 
Centrale vraag: Welke veranderingen in de ketensamenwerking en bij de afzonderlijke instellingen zijn nodig om passende vraaggestuurde zorg op de eigen woonlocatie te verkrijgen, met een minimum aan administratieve lasten. De lopende acties zullen betrokken worden in het ontwikkeldossier.

3. Buurtgerichte aanpak, invloed op de eigen woonomgeving
Gemeenten zijn verantwoordelijk voor hun eigen buurtgerichte aanpak. Een aantal gemeenten hebben dit vraaggestuurd ingericht. Goed voorbeeld doet echter nu nog niet navolgen. Verder biedt het rijk maar beperkte mogelijkheden om een buurtgerichte aanpak te versterken. 
Centrale vraag: Hoe en onder welke voorwaarden kan buurtgerichte aanpak adequaat vorm krijgen? Welke belemmeringen kunnen weggenomen worden en hoe organiseer je dat? 

4. Maatschappelijke ondersteuning 
Met de WMO wordt maatschappelijke ondersteuning primair een zaak van gemeenten. Dit omvat activiteiten die het voor mensen mogelijk maken om mee te doen in de samenleving. Het gaat bijvoorbeeld om sociale activering, ondersteunen van mantelzorg en voorlichtingsloketten. Op dit moment is voorzien dat de Wet Voorziening Gehandicapten, delen van de Welzijnswet en huishoudelijke verzorging uit de AWBZ in de Wmo zullen overgaan. De werkgroep is van mening dat voorkomen moet worden dat de invoering van de Wmo ertoe leidt dat de positieve ervaringen met vraaggestuurde uitvoering van deze regelingen op dit moment niet worden doorvertaald in verdere vraaggestuurde uitvoering van het beleid. De werkgroep onderkent ook de gedachte van decentralisatie die aan de Wmo ten grondslag ligt, waarbij Haagse bemoeienis over de uitvoering van de wet niet past. Tegelijkertijd is de werkgroep van mening dat er wel ruimte is om het signaal af te geven dat vraaggestuurde uitvoering van dit beleid waar mogelijk gewenst is. De werkgroep is van mening de invoering van de Wmo een kans is voor vraagsturing en is zeker met het oog op beoogde verdere overheveling van voorzieningen naar de Wmo voorts van mening dat deze kans niet gemist mag worden.
De werkgroep beveelt aan stimulering van vraagsturing in de Wmo sterk aan te zetten in het uitwerkingstraject rond de Wmo en adviseert het kabinet om het aspect vraagsturing te betrekken bij de in het kader van de invoering van de Wmo gestarte ontwikkelpilots bij gemeenten. De lopende acties zullen betrokken worden in het ontwikkeldossier.
Centrale vraag: Hoe wordt de beslissende invloed van burgers door gemeenten geborgd?
5. Beslissingsrecht voor zorgvragers 
De huidige zeggenschap in de zorg biedt naar de mening van de werkgroep onvoldoende waarborgen voor zeggenschap van zorgvragers voor wie het stemmen met de voeten geen reëel alternatief is. Echte invloed op het aanbod hebben zij vrijwel nergens.  
Centrale vraag: Hoe kan beslissende invloed in de zorg worden geïntroduceerd?
Wanneer een burger eenmaal heeft gekozen voor een zorgaanbieder zijn er diverse wetten die de betrokkenheid van afnemers beïnvloeden: Wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen, Kwaliteitswet zorginstellingen, Wet klachtrecht cliënten zorginstellingen, Wet op de geneeskundige behandelovereenkomst, Wet op beroepen in de individuele gezondheidszorg. Het gebruik van deze wetten wordt gestimuleerd door bijvoorbeeld koepels van cliëntenraden te ondersteunen en projecten gericht op ‘empowerment’. Het is een ruim spectrum aan mogelijkheden, maar zeggenschap over de dagelijkse leefomgeving zoals dagbesteding, maaltijden, inrichting, tuin etc. geeft het de afnemer niet. Een terugvaloptie voor veel afnemers is dan deze vorm van vraagsturing: stemmen met de voeten. Er zijn echter groepen van afnemers waarvoor deze optie slechts een theoretische is. Dat zijn de cliënten die langdurig in zorginstellingen verblijven (mensen met een verblijfsindicatie). Deze zijn minder geneigd van instelling te veranderen omdat die bijvoorbeeld in de buurt van familie en vrienden is of omdat men er goed gewend is en persoonlijke relaties heeft opgebouwd. Voor meer vraagsturing door deze groep van afnemers zou beslissingsrecht voor in zorginstellingen verblijvende mensen moeten worden gecreëerd op een aantal terreinen die dicht bij de cliënt staan zoals dagbesteding, maaltijden, tuin, inrichting e.d..
De werkgroep beveelt aan dat VWS in het licht van het nieuwe zorgstelsel samen met betrokkenen onderzoek verricht naar de mogelijkheid van het toekennen van medebeslissingsrecht op een aantal terreinen die de dagelijkse leefomgeving van in zorginstelling verblijvende mensen raken.
6. Vraagsturing in de Brede School 
De school is een plaats waar niet alleen geleerd wordt, maar waar geoefend wordt in de sociale omgang, worden problemen vroegtijdig gesignaleerd en is een ontmoetingsplaats voor ouders. Deze functie kan worden versterkt, wanneer bijv. onderwijs-, welzijns-, veiligheids- en gezondheidsfuncties gecombineerd worden aangeboden. De ontwikkeling van de brede school verloopt voorspoedig, maar is tot op heden aanbodgeoriënteerd. De werkgroep stelt voor de brede school meer vraaggericht te ontwerpen. 
Centrale vraag: Welke impulsen helpen het concept van brede school meer vraaggericht te maken en op welke manier kunnen redenerend vanuit de vraag meerdere diensten worden toegevoegd aan de brede school. Welke rijksbelemmeringen moeten worden weggenomen?

7. Adviesvouchers voor midden- en kleinbedrijf (MKB)
Een goed functionerende kennisinfrastructuur met een intensieve interactie met het bedrijfsleven is een belangrijke factor voor het innovatieve vermogen en daarmee voor de concurrentiekracht van Nederland. Binnen de kennisinfrastructuur is naar het oordeel van het kabinet speciale aandacht nodig voor het midden- en kleinbedrijf. Dit wordt voor een groot deel niet of nauwelijks bereikt door de grote kennisinstituten. 
Centrale vraag: Hoe kan vraagsturing een middel zijn om publieke kennisinstellingen meer “maatwerk” te laten leveren en daardoor beter te laten aansluiten op de behoeften van het MKB. 
Het Ministerie van Economische Zaken is als eerste stap hiertoe een experiment gestart met zogenaamde kennisvouchers voor het MKB. De eerste ervaringen met dit experiment zijn positief en het experiment is uitgebreid. In 2005 zal een structurele regeling volgen. Naar het oordeel van de werkgroep zou kunnen worden gekeken of ook andere instrumenten die tot doel hebben de kennisuitwisseling tussen MKB-bedrijven en kennisinstellingen te stimuleren, (meer) vraaggericht kunnen worden vormgegeven. De werkgroep denkt hierbij onder andere aan Syntens, waar innovatieve MKB-ondernemingen voor een periode van vier jaar jaarlijks twee dagen advies kunnen verkrijgen. Ook hier liggen mogelijkheden om voor deze adviesdiensten bijvoorbeeld vouchers te verstrekken die bij meerdere instellingen inwisselbaar zijn. Op deze manier kan een vorm van directe vraagsturing worden ingevoerd, waardoor de prikkels voor de instellingen sterker worden. 
De werkgroep beveelt aan de kennisuitwisseling tussen het MKB en kennisinstellingen meer vraaggestuurd te laten plaatsvinden door de middelen voor advisering aan het MKB over innovatie in de vorm van vouchers beschikbaar te stellen. Met een eigen bijdrage zouden die bij meerdere instellingen inwisselbaar moeten zijn.
8. bijlagen
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bijlage b. groslijst mogelijke kansen voor vraagsturing

	Projectnaam
	Dept.
	Toelichting

	Combineren levensloopregeling en 'leven lang leren'
	FIN/SZW/OCW
	Levensloopregeling en Leven Lang leren integreren waardoor burger d.m.v. vraagsturing betere regie over eigen leven kan voeren

	Leven lang leren - budget
	OCW
	Burger krijgt beschikking over onderwijs/ontwikkelingsbudget dat hij gedurende zijn gehele leven kan inzetten.

	Leefbaarheid in de wijk
	BZK/VROM
	Burgers krijgen zeggenschap over besteding budget voor leefbaarheid en veiligheid in Meerjaren Ontwikkelings Programma's m.b.t. leefbaarheid en veiligheid  (Buurt aan zet)

	PGB/vraagsturing verankeren in WMO
	VWS/gemeenten
	Invoering WMO wordt gezien als bedreiging voor PGB's. PGB moet daarom in WMO worden verankerd.

	Cultuursubsidies vraaggestuurd inzetten
	OCW
	Kunst toegankelijker maken voor grotere groep burgers door deel van cultuursubsidies inzetten op terreinen waar vraagzijde meer belangstelling voor heeft.

	Participatiebudget (idee Per Saldo)
	VWS
	Bundeling van verschillende budgetten voor maatschappelijkeparticipatie van mensen met een handicap bij 1 loket

	Inburgeraar kiest zelf het meest passende inburgeringtraject
	JUS 
	Geef inburgeraar meer verantwoordelijkheid voor eigen inburgering. Hij/zij krijgt zeggenschap over aanwending budget zodat maatwerk totstand komt dat beter aansluit bij behoeften. Inburgeraar wordt persoonlijk (financieel) afgerekend op behalen resultaat.

	Bijdrage aan Toerisme en Recreatie Nederland vraaggestuurd inzetten
	EZ
	Afnemers (horeca, toeristische instelling, congressector) zeggenschap geven over geld dat beschikbaar is voor activiteiten ter bevordering van inkomend en binnenlands toerisme en de congressector

	Scheiden van wonen en zorg
	VROM
	Gehandicapten beschikking geven over separaat in te zetten budgetten/pgb's voor wonen en zorg

	Toegankelijkheid reisdocumenten - Heusden plus
	BZK
	Gemeente Heusden heeft server based applicaties die burgergericht werken mogelijk maakt. Hierin werkt Heusden samen met twee andere gemeenten

	Reintegratiebudgetten
	SZW
	Meer keuzemogelijkheden bieden aan gemotiveerde te reintegreren mensen (zie case)

	Stelsel herziening activering sociale zekerheid
	SZW
	Verdere ontkokerde aanpak activering/reintegratie (zie case)

	WSW - Meer keuzevrijheid tussen instellingen en  in het aanbod creëren
	SZW
	Meer keuzemogelijkheden voor werknemers sociale werkplaatsen. Niet alleen de officiele sociale werkplaatsen.

	Jeugd account manager
	JUS/VWS
	Intensieve begeleiding van kostbare veelplegers. Veelpleger krijgt keuzemogelijkheden voor reintegratie en reclassering.

	Met een centrale onafhankelijke intake is de jeugdzorg vraaggericht
	VWS
	Geeft ouders en jeugd meer invloed op jeugdzorg. Nieuwe Wet op Jeugdzorg in voorbereiding

	Verdere doorvoering in hoger onderwijs m.n. mastersopleidingen
	OCW
	Studenten minder binden aan 1 instelling door meer vrijheid te bieden vakkenpakket nationaal (of zelfs internationaal) samen te stellen.

	Brede school
	OCW/SZW
	Integratie van school en voor- tussen- en naschoolse opvang

	Uitbreiden rugzakje specifieke groepen leerlingen (achterstand, gehandicapt)
	OCW/VWS
	Uitbreiden rugzakje en ouders meer invloed geven op aanwending middelen

	Universitair Onderzoek vraaggestuurd
	OCW
	Universitair onderzoek vraaggestuurd inrichten opdat het beter aansluit bij kennisvraag in maatschappij

	Wijkprestatiecontracten
	BZK/VROM
	Als bovenstaande maar met voorwaardelijke beschikking over publieke gelden. Voorwaarde is tegenprestatie van wijk.

	Recreanten en natuurbeschermers mee te laten beslissen bij de inrichting en beheer van natuurgebieden bijv. Natuurmonumenten, fietsersbond en jachthavenvereniging
	LNV
	Verdergaande invloed dan de huidige interactieve beleidsvorming

	Mediator
	V&W
	Intermediair in informatie en kosten van autorijden. Opties: rekeningrijden, alternatieven aanwijzen, files, alternatieve routes, snelheidscontrole

	Sportsubsidies gemeenten vraaggestuurd inzetten
	VWS
	Sportsubsidies openstellen voor alle sportfaciliteiten dmv vraagsturing. Voorbeeld: sportstrippenkaart voor iedereen.

	PGB in curatieve zorg
	VWS
	persoonsgebonden budgetten voor o.a. hulpmiddelen, geneesmiddelen, diabeteszorg, chronische hartpatiënten. 

	Ketenomkering in de zorg
	VWS
	Zorgaanbod afstemmen op zorggebruiker dmv ketenregisseur

	Daklozen project
	VWS
	Integratie van zorg aan daklozen dmv integratie langs de zorgketen

	Bijdrage Syntens vraaggestuurd
	EZ
	Geef MKB en kennisinstellingen vouchers voor benutten eerstelijns advisering en voorlichting op het gebied van innovatie en verbeteren kennisoverdracht vanuit kennisinstellingen.

	Financiering TNO middels vraagsturing
	EZ
	Vraagsturing door bedrijven en overheidsinstellingen bij beroep op TNO. Dit bevordert ontwikkeling toepassingsgerichte kennis voor bedrijfsleven en overheid

	Kompas voor het Noorden: Intermediair 
	EZ
	Bedrijven (via een intermediair) zelf zeggenschap geven over geld dat beschikbaarheid via Kompas voor het Noorden voor 

	Aan de dierenbescherming vooraf (ingekaderde) budget toewijzen voor het inzetten van de AID. Hetzelfde geldt voor het gebruik van bijvoorbeeld consumentenbond voor de inzet van de KvW.
	LNV
	Snellere en effectievere inzet AID en KvW door sturing door direct betrokken partijen

	Vraagsturing goede doelen
	BUZA
	Burgers verdeling van publieke gelden over goede doelen laten bepalen

	Politieinzet bij risicoevenementen
	BZK
	Zeggenschap organisatoren bij inzet politie en kostenverdeling daarvan bij risicoevenementen. Eigenlijk betreft het hier een vorm van ‘omgekeerde vraagsturing’, dit beteft met name het aspect van de beloning van goed gedrag. Een organisator die zijn zaakjes goed zelf regelt (particuliere beveiliging in het stadion), zal namelijk een lagere doorberekening van politiekosten krijgen, of helemaal geen doorberekening. In het voorstel zal overigens nooit meer dan 49% van de kosten doorberekend worden, zodat de overheid de bepalende stem houdt m.b.t. de inzet van politie.


bijlage c. Toelichting persoonlijk scholingsbudget
Toelichting uitwerken van persoonlijk scholingsbudget voor jongeren zonder startkwalificatie
Op initiatief van OCW en SZW zal vraagsturing worden uitgewerkt voor de doelgroep van jongeren zonder startkwalificatie. Dit initiatief zal door deze departementen in dialoog met de eindgebruiker en de instellingen op haalbaarheid en effectiviteit worden onderzocht.
De Werkgroep Vraagsturing (semi-)publieke dienstverlening constateert dat veel scholieren zonder startkwalificatie van school komen. Een startkwalificatie voor de arbeidsmarkt is in Nederland gedefinieerd als minimaal een havo of vwo-diploma of een diploma op niveau 2 (basisberoepsoefenaar) van de Wet educatie en beroepsonderwijs. In 2003 bezaten 202.000 jongeren tussen de 18 en 24 jaar geen startkwalificatie en volgden geen onderwijs, dat is 15% van het totaal aantal inwoners van 18-24 jaar
.  De slaagkans van een MBO’er bij inschrijving was 53% in 2002
. Dit is een groot probleem in een economie waarin kennis een steeds belangrijkere rol gaat spelen. Het wordt in toenemende mate belangrijk om over een bepaald opleidingsniveau te beschikken om op de arbeidsmarkt goed te kunnen participeren. Een startkwalificatie is daarvoor een minimumvereiste.
 Impliciet kies je voor MBO-2 als je het over startkwalificatie hebt en niet voor havo/vwo. Dat dan ook aangeven. 
De Werkgroep realiseert zich dat deze problematiek meerdere dimensies kent, maar is van mening dat mogelijk ook het gebrek aan vraagsturing één van de oorzaken kan zijn dat zoveel scholieren zonder diploma de school verlaten. Een deel van het probleem lijkt voort te komen uit het feit dat het onderwijs niet aansluit op de wensen en capaciteiten van de scholieren. Ervaringen met andere vormen van onderwijs en met duale trajecten (leren en werken) tonen aan dat veel jongeren via een andere vorm van onderwijs, vaak in combinatie met werken zich wel willen scholen. De Werkgroep ziet ook dat in het actieprogramma ‘leven lang leren’
 van dit kabinet er ruimschoots aandacht is voor duale trajecten. Een betere aansluiting tussen het aangeboden onderwijs en het gewenste onderwijs kan voor de groep die zonder diploma het reguliere onderwijs verlaat verder worden versterkt door hen ook de middelen te geven alsnog de startkwalificatie te behalen. Als de schoolverlater over een eigen budget beschikt om onderwijs in te kopen, dan zullen aanbieders ook eerder geneigd zijn hun aanbod vraaggestuurd in te richten. Een persoonlijk budget om tot aan een startkwalificatie te geraken geeft ook meer mogelijkheden om over een langere duur scholing te vormen. Een persoonlijk budget voor scholing kan ook een middel zijn om een ‘leven lang leren’ nader vorm te geven. Gezien het maatschappelijke en economische belang van het opscholen van de beroepsbevolking tot het startkwalificatieniveau, ligt het voor de hand dat de overheid ook daarin een verantwoordelijkheid (ook financieel) neemt.
De schoolverlater zonder startkwalificatie simpelweg een bepaalde som geld geven om aan scholing uit te geven, is niet voldoende, naar de mening van de Werkgroep. Het vereist afdoende monitoring en ondersteuning. Met behulp van trajectbegeleiders kan de schoolverlater worden ondersteund om zijn weg te vinden in het aanbod van onderwijsmogelijkheden en duale trajecten. Tevens kan de trajectbemiddelaar ook zorgen voor een goede besteding van de middelen en de motivatie van de schoolverlater prikkelen. Het is aan sociale partners om de invulling van een scholingsbudget na startkwalificatie vorm te geven. 
Het koppelen van een scholingsbudget aan de persoon zonder startkwalificatie kan allereerst worden beperkt tot de schoolverlater, maar kan ook worden uitgebreid naar bijvoorbeeld werkenden en werkzoekenden zonder startkwalificatie. Dit kan meer handen en voeten geven aan het idee van ‘leven lang leren’ voor een kwetsbare groep. Op het moment dat een werkzoekende zich meldt bij het CWI zou dan via een EVC (Erkenning van eerder Verworven Competenties)-procedure, of een alternatief assesment, kunnen worden nagegaan hoe ver de werkzoekende afstaat van een startkwalificatie. Op basis hiervan zou als onderdeel van het reïntegratietraject ingezet kunnen worden op het behalen van de startkwalificatie. Duurzame reïntegratie blijft het uitgangspunt. Als een werkzoekende succesvol gereïntegreerd wordt naar de arbeidsmarkt, maar nog geen startkwalificatie (MBO-2 niveau) gehaald hebben, dienen afspraken gemaakt te worden tussen de opdrachtgever/financier van het reïntegratietraject, de voormalig werkzoekende werknemer en de werkgever over het alsnog behalen van een startkwalificatie als werkende. Daarbij blijft dan werkend leren het uitgangspunt. Daarnaast kan sprake zijn van een financiële bijdrage, als onderdeel van het reïntegratiebudget dan wel een apart scholingsbudget. 

De Werkgroep beveelt het kabinet aan om het idee nader uit te werken om, gekoppeld aan een goede begeleiding en monitoring, mensen zonder startkwalificatie een persoonlijk scholingsbudget te geven. 
De Werkgroep realiseert zich dat aan het idee de nodige haken en ogen kleven. Bij uitwerking dient nadrukkelijk aandacht te zijn voor:
· de markt: vraagsturing vereist een markt waarop afnemers ook echt kunnen kiezen: voldoende aanbieders en voldoende transparantie. Een ondersteuning bij een keuze uit het aanbod kan een deel van het probleem oplossen. Bovendien kan vraagsturing nieuwe aanbieders uitlokken. De balans tussen toegankelijkheid tot bekostiging via het scholingsbudget en de kwaliteit van de onderwijsaanbieders dient bij uitwerking wel een aandachtspunt te blijven. Om de kwaliteit de waarborgen dienen instellingen over een accreditatie te beschikken en dus aan een aantal voorwaarden voldoen. Bij nadere uitwerking moet worden onderzocht in hoeverre die voorwaarden een belemmering kunnen vormen om in te spelen op de wensen van de afnemers. Overigens wordt in het kader van het Actieplan Leven Lang Leren aan de transparantie van de markt gewerkt door de ontwikkeling van een on-line marktplaats voor scholing.

· de uitvoering: het bepalen wie in aanmerking komt voor een budget, de bepaling van de hoogte van het budget en de monitoring vereisen nogal wat van de uitvoering. Ook de relatie met reïntegratie en de rol van UWV en gemeente daarin, is een punt van aandacht. Dit geldt ook voor de relatie met het initiële onderwijs en met acties die thans vooral op lokaal en regionaal niveau lopen in de aanpak van voortijdig schoolverlaters.

· de financiering: bij de uitwerking van de aanbeveling dient aandacht te zijn voor een deugdelijke budgettaire dekking.






























































bijlage d: eindrapportage dotank
� Tweede Kamerstuk vergaderjaar 2003- 2004 29362 nummer 1


� SCP-publicatie De steun voor de verzorgingsstaat in de publieke opinie, 1970-2002. (2005)


� RMO (bBevrijdende kaders (RMO, 2003)), , WRR (bBewijzen van goede dienstverlening (WRR,2004), Kabinetsvisie Andere Overheid (2003), Ondernemerschap voor de publieke zaak SER ((SER, 2005) nog jaartallen invoegen!!)


� Zie voor een uitgebreide opsomming Vragenderwijs van EZ (18 februari 2003)


� Vragenderwijs, p.20


� Zie Hoofdlijnenakkoord voor het kabinet CDA, VVD, D66: “meedoen meer werk minder regels”, 16 mei 2003, p.1.





� Kabinetsvisie Andere Overheid, december 2003, kamerstuk 2003-2004 29362 no. 1


� SCP-publicatie 2005/3


� Kabinetsvisie Andere Overheid, december 2003


� Rapport DOTank


� 


� Vragenderwijs, Ministerie van Economische Zaken, 2003


� Kabinetsvisie Andere Overheid, december 2003, kamerstuk 2003-2004 29362 no. 1


� Zo heeft iemand zonder startkwalificatie een bijna twee keer zo groot risico op werkloosheid.


� Bron: OCW: Voortgangsrapportage voortijdig schoolverlaten (RMC analyse), november 2004.


� Bron: OCW: Voortgangsrapportage voortijdig schoolverlaten (RMC analyse), november 2004.


� Bron: OCW: Koers BVE. Het regionale netwerk aan zet.


� Zo heeft iemand zonder startkwalificatie een bijna twee keer zo groot risico op werkloosheid.


� OCW: Actieplan Leven lang leren, april 2004


� Bron: OCW: Voortgangsrapportage voortijdig schoolverlaten (RMC analyse), november 2004.


� Bron: OCW: Koers BVE. Het regionale netwerk aan zet.


� Zo heeft iemand zonder startkwalificatie een bijna twee keer zo groot risico op werkloosheid.


� OCW: Actieplan Leven lang leren, april 2004





�Eerste zin geschrapt, want het gaat niet alleen om ouderen met een verblijfsindicatie 
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