Jeugdinspecties willen toezicht op de levensloop

Samen inspecteren

Geruchtmakende incidenten – Savanna, de moord op het Terra-college, het gezinsdrama in Roermond – hebben duidelijk gemaakt dat er in Nederland wel veel en goede voorzieningen zijn, maar dat van vroegtijdige signalering of een sluitende aanpak vaak geen sprake is. Vier inspecties zoeken naar samenwerking op het gebied van jeugd.

Vier inspecties op jeugdgebied gaan nauw samenwerken. Ze willen zich niet langer concentreren op alleen het onderwijs of de jeugdzorg, maar ook op ketens van voorzieningen. Zoals de reeks van instellingen die proberen te voorkomen dat jongeren zo diep in de problemen komen dat ze aan het zwerven raken, en hen helpen wanneer dat toch gebeurt.


De Inspectie voor de Gezondheidszorg, de Inspectie jeugdzorg, de Inspectie Openbare Orde en Veiligheid en de Inspectie van het Onderwijs werken aan een zogeheten integraal toezicht. Samen kijken ze niet langer alleen naar instellingen op hun eigen terrein, maar ook naar samenwerking tussen verschillende instanties en de resultaten daarvan.


Dat werd hoog tijd, vinden ze zelf. Want een verkokerde inspectie sluit niet aan bij de leefwereld en levensloop van jeugdigen. De onderwijsinspectie kijkt in de klas en de jeugdzorginspectie bekijkt de hulpverlening, maar de samenwerking tussen school en jeugdzorg valt buiten ieders gezichtsveld. Hiaten in het aanbod worden niet gesignaleerd omdat daar geen inspectie voor is. En een hele reeks relevante organisaties die zich met jeugd bezighouden, heeft nooit iets te maken met een inspectie. Zoals sportverenigingen, de kerk en de moskee. Terwijl die instanties vaak veel weten. Met de gangbare inspectie, gericht op één sector en op afzonderlijke instellingen daarin, weten de inspecties veel van de afzonderlijke voorzieningen, maar weinig van de totale maatschappelijke werkelijkheid, stellen ze zelf vast.


Neem bijvoorbeeld de school waar twee jaar geleden een docent werd doodgeschoten door een leerling. ‘Als je het Terra-college bekijkt vanuit de traditionele blik van de onderwijsinspectie, dan zie je dat die school het best goed doet’, zegt Miep van Hees, projectleider integraal toezicht jeugdzaken, en werkzaam bij de onderwijsinspectie. ‘Maar als je breder kijkt naar de hele keten van signalering en hulpverlening bij risicogedrag van kinderen, dan zie je een aantal flinke hiaten.’


‘De vier inspecties nemen nu met het project integraal toezicht jeugdzaken alle ruimte om grenzen te verkennen. Toen we samen ons eerste onderzoek deden naar de ramp in Roermond, huurden we een extern bureau in om te gaan kijken bij instellingen waar we formeel geen toezicht op hebben, zoals sportclubs of het Leger des Heils. We dachten dat we niet zelf langs konden gaan bij organisaties waar wij niks over te zeggen hebben. Nu zeggen we: we praten met iedereen die zich herkent in het probleem dat we willen oplossen.’

De nieuwe vorm van toezicht betekent dat de inspecteurs met een andere gereedschapskist op pad gaan. Niet meer het traditionele bezoek aan de directie en een kijkje in de klas, maar op bezoek bij het zorgadviesteam van de school of een justitieel casusoverleg. De inspecteur kijkt in hoeverre dat overleg gericht is op het oplossen van problemen.


Van Hees: ‘Wij stellen het kind en de levensloop centraal, en kijken hoe de voorzieningen bijdragen aan het voorkomen of oplossen van problemen. Niet langer staat de output centraal, maar het effect. Dus niet de examencijfers van een school, maar de vraag of de leerlingen hun plek vinden in de samenleving.’


Begin maart werden de eerste resultaten gepresenteerd van een proef met integraal toezicht jeugdzaken in Almere. De preventie van kindermishandeling en huiselijk geweld voor kinderen van 0 tot 6 jaar was een van de twee thema’s die in Almere onder de loep werden genomen. De inspecties wilden weten hoe de keten aan instanties voorkomt dat kinderen slachtoffer worden, of organiseert dat dat zo snel mogelijk ophoudt. Thema twee was de instroom van jonge kinderen in het criminele circuit. De inspectie wilde weten waarom die kinderen niet op school zitten, en welke instanties iets doen aan de oplossing van de problemen.


‘Het resultaat was behoorlijk negatief’, zegt Van Hees. ‘In Almere heerst een mentaliteit van snel problemen oppakken, maar er is onvoldoende zicht op de ernst en de omvang van de lokale problemen. Instanties werken aanbodgericht, en weten niet goed wat anderen doen. En ik vrees dat Almere geen uitzondering is. Er zijn veel voorzieningen, maar ze weten erg weinig van elkaar. Ze weten alleen alles van hun eigen domein. Dat is logisch, want daar worden ze ook op afgerekend. Maar het gevolg is dat niemand over de schutting durft te kijken. De indruk bestaat dat er veel wettelijke belemmeringen bestaan om over de grenzen van je eigen domein te gaan. Maar die belemmeringen hebben wij nog niet aangetroffen. Hooguit spelen privacyregels een belemmerende rol. Maar dan alleen in de medische sector en niet in de jeugdhulpverlening, ook al wordt daar vaak iets anders beweerd.’

Bij de nieuwe aanpak van de inspecties hoort ook dat die niet ophoudt als er een rapport is opgesteld. De onderzochte gemeente of regio moet een plan van aanpak opstellen om de geconstateerde gebreken te verhelpen, de inspecties kijken vervolgens of dat voldoende resultaatgericht is. Het eindrapport over de inspectieonderzoeken wordt pas gepubliceerd als de gemeente samen met de voorzieningen zo’n plan van aanpak heeft gemaakt.


Gaat deze nieuwe vorm van inspectie veranderingen in de praktijk veroorzaken? Miep van Hees hoopt van wel. ‘Onze belangrijkste boodschap is dat professionals die direct met ouders en kinderen contact hebben een grotere handelingsbevoegdheid moeten krijgen. Als je ze als mens vraagt wat er in een bepaalde kwestie moet gebeuren, dan weten ze dat wel. Maar vraag je het ze als professional, dan worden ze onzeker. Leerkrachten die een probleem bij een kind signaleren, willen dat wel ergens melden, maar ze kunnen de gevolgen daarvan niet overzien, ook niet voor henzelf. Dat leidt vaak tot handelingsverlegenheid.’


Momenteel lopen nog proeven in Eindhoven en Venlo, om te kijken op welke manier de effectiviteit van ketens het beste getoetst kan worden. Daarna willen de inspecties aan de slag met heikele kwesties. Gedacht wordt onder meer aan de aanpak van zwerfjongeren. Van Hees: ‘Daar zit natuurlijk een wereld aan organisaties achter, die iets moeten doen tegen spijbelen of tegen psychische problemen.’ Ook jeugdprostitutie is een onderwerp waar de inspecties mee aan de slag willen.
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