Lerende netwerken: het opzetten van een tentenkamp

Hieronder staan begrippen, kenmerken, kernelementen, succesfactoren en een methodiek voor lerende netwerken.

(Lerend) Netwerk: Het samenbrengen van gelijkgestemde energie rond een ambitie of thema, incl. contacten en relaties tussen betrokken personen en/of organisaties. Een netwerk is vrijblijvend georganiseerd, maar dwingend door het principe 'halen en brengen’, wederzijdse afhankelijkheden en/of door onderlinge afspraken. 
Keten: De aaneenschakeling/ordening van opeenvolgende activiteiten van verschillende organisaties, gericht op het gezamenlijk bereiken van een vastgesteld resultaat. Het vertrek van de keten is de cliënt/de klant en het primaire proces. Organisaties werken parallel aan producten en diensten die in de keten worden geleverd. 
Netwerkorganisatie: Organisatie die uit niet hiërarchisch verbonden onderdelen of teams bestaat die een eigen relatie hebben met de omgeving en snel inspelen op veranderingen in die omgeving of op vragen van klanten. De onderdelen werken autonoom, ze worden eerder gefaciliteerd dan aangestuurd. 

Bron: www.ketens-netwerken.nl
Kenmerken van lerende netwerken

· een lerend netwerk is een plek waar participanten van elkaar leren, waar ze collectief leren

· een lerend netwerk is een plek waar feedback is georganiseerd op het functioneren van ketens of netwerken  op het niveau van doelen, resultaten, processen, inrichting- en participanten en op basis van die feedback wordt het functioneren bijgesteld 

· een lerend netwerk interacteert met de omgeving en stelt zelfstandig op basis van de 
signalen uit de omgeving haar functioneren bij. En steeds geldt dan dat daar geen bovenmatige sturing van buiten-af of van boven-af voor nodig is (anders is het netwerk immers geen netwerk meer)

· een lerend netwerk heeft een actieve prikkel nodig, het ontstaat niet vanzelf

· een lerend netwerk is een tijdelijke constructie/groep op zoek naar nieuwe doelen of die bestaande doelen wil veranderen

· het gaat om een los zand constructie, informele relaties en gelijkwaardigheid tussen partijen. Als de organisatie het ‘huis’ is, dan is het netwerk een ‘tentenkamp’.

· het netwerk is een inspiratiebron, er is empatisch vermogen. De groep werkt vanuit eigen belang en vanuit expertise

· een netwerkorganisatie heeft een structuur, een lerend netwerk heeft geen structuur maar volgt de energie van de netwerkparticipanten

Kernelementen

· overzicht en beeld hebben met z’n allen

· trekker is belangrijk, maar die moet zich ook op tijd kunnen terugtrekken

· zelf doen / zelf lerend

· procesversnellen, daar gaat het om in een lerend netwerk

· rol van een bestuurlijk zwaargewicht

· vertrekken vanuit inhoud en praktijk

· congressen organiseren

· duidelijke uitgangspunten hanteren

· 10 pilots met lokaal/regionaal bestuurlijk beraad initiëren

· kennisinstellingen een rol geven

· handreiking maken/beschikbaar stellen

Bron: Practice what you preach 18 maart 2004

Succes- en faalfactoren van lerende netwerken

Stel de functie(s) voorop; de structuur is volgend

· werk aan een verbeterproces 

· zorg voor interactie tussen functie(s) en structuur

· leg niet teveel nadruk op het bestuurlijke

Gemeenschappelijk belang plus onderlinge afhankelijkheid daarbij definiëren

· verbeter de stromen tussen plekken 

Motors in proces zoeken/inschakelen

· zorgverleners midden-management

· management faciliteren

· coördinator

Co-creatie oplossingen

· casuïstiekbesprekingen

· uitwisselingsbijeenkomsten

Concurrentie en samenwerking

· kaders en spelregels opstellen

Voorkom dominantie

· van een bepaalde instelling

· van een bepaalde discipline

· van de coördinator

Cyclische procesgang

· prioritering

· fasering

· feed-back

· evaluatie

Laat wat zien

· uitvoering/nadruk op ‘doen’

· kleine successen

Ruimte en druk
organiseren

· vrijheid zelf invullen

· minister/bestuurder/projectgroep

· druk en ondersteuning organiseren

Aandachtspunten

Persoonlijke component: vaak is één persoon de drijvende kracht maar hij/zij maakt het netwerk ook kwetsbaar. Hoe veranker je uitkomsten in het ‘systeem’, hoe internaliseer je de uitkomsten in het gedrag van alle betrokken?

Werkbare kaders: regel de verantwoordelijkheden en verantwoording op een gegeven moment ook goed.

Elkaar iets gunnen: oog hebben voor elkaars belangen, respect hebben en ook erkennen dat er concurrentie is

Bron: Peter Stevens, projectleider netwerk Palliatieve Zorg

Methodiek voor lerende netwerken
Hieronder staat een methodiek voor lerende netwerken.

Bestuurlijk commitment: Toestemming of bestuurlijke aandacht organiseren om met het lerend netwerk van start te gaan

Startbijeenkomst: Het organiseren van een startbijeenkomst waar wordt gewerkt aan een gemeenschappelijke probleemperceptie en kansrijke en/of noodzakelijke oplossingen. 

Formeren van werkteam: Het formeren van een werkteam die het lerend netwerk opzet. 

Informeren van partners: Het netwerkteam maakt eenvoudig en beknopt informatiemateriaal over het netwerk, inclusief een planning. Dit om potentiële deelnemers aan het netwerk te informeren en uit te nodigen om mee te doen. 

Intake/selectie van partners: De selectie van deelnemers aan het netwerk is cruciaal. Enerzijds zijn de koplopers belangrijk. Koplopers zijn personen/projecten die vergevorderd zijn met ketensamenwerking en over relevante praktijkinzichten beschikken. Anderzijds zijn sleutelfiguren belangrijk die nog zoekende zijn. 

Werkbijeenkomst: Voor de deelnemers worden werkbijeenkomsten rond specifieke thema’s of veranderingsperspectieven georganiseerd. Deze worden nader verkend en/of uitgewerkt. Hoe concreter de resultaten, hoe beter. 

Communicatie: De eerste uitkomsten worden heel goed richting iedereen (ook breder dan de deelnemers aan het netwerk) gecommuniceerd, zodat duidelijk is wat de komende periode van iedereen wordt verwacht en wat er aan gaat komen. 

Werkbezoeken: Leden van het werkteam en netwerk brengen in duo’s werkbezoeken aan interessante projecten om te adviseren en polshoogte te nemen en om feeling te houden met de werkvloer, het primaire proces en cliënten.

Slotbijeenkomst: Op een slotbijeenkomst wordt de balans opgemaakt. Welke belemmeringen zijn in kaart gebracht? Wat zijn oplossingsperspectieven? Wie moet wat gaan doen? Welke prestatie-indicatoren kunnen gelden voor alle ketenprojecten?

Communicatie: De uitkomsten worden breed gecommuniceerd. Eventueel worden bepaalde onderdelen verder uitgewerkt voor besluitvorming.

Bestuurlijke platform: de uitkomsten worden besproken met bestuurlijke actoren, op sommige punten volgt besluitvorming.

Bron: Uit het artikel ‘Leren te presteren in netwerken’ van Anja van der Aa (In: Ketens en netwerken, een zoektocht naar samenhang, 2003, Lemma) 

